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更新履歴

バージョン 公開日 更新内容

Ver.1 2021/7/30 初版

Ver.2 2021/8/27
マイページの説明追加/技術提案書の説明追加/お知らせ管理の追加/拠点
管理の追加/設備情報管理の追加/掲示板管理の追加/お問い合わせ管理
の追加/名刺管理の追加/情報受取設定の追加

Ver.3 2021/9/7 技術提案書の検索に関しての補足追記

Ver.3.1 2021/9/29 初回ログイン時の企業情報追加入力に関して追加

Ver.3.2 2022/4/1 組織変更に伴う名称、URL等の変更

Ver.4 2022/7/22 最新情報に更新 （画面等）

Ver.5 2023/5/23 「お知らせの登録」 仕様変更反映

Ver.6 2024/6/5 YoutubeチャンネルからのURLコピー方法修正

諸注意事項
情報の入力や投稿には、機種依存文字（①②や㎜、㈱ など）使用できません。また、半角カナも可能な限り利用しないことを推奨します。
また、情報の登録や掲載には、偏見や差別的表現などが入らないよう、充分ご注意ください。

画面デザインや仕様は予告なく変更される場合があります。従いまして、内容が一部異なる場合がございます。

推奨ブラウザ
Windows：Microsoft Edge（最新版）、Google Chrome（最新版）、Mozilla Firefox（最新版）
Mac：Google Chrome（最新版）、Mozilla Firefox（最新版）、Safari （最新版）
Android10以降： Google Chrome （最新版）
iOS/iPadOS（最新版）：Safari （最新版） 2



ログイン

下記URLよりアクセスし、登録時に設定したID/パスワードでログインをしてください。

【ログインURL】
https://t-reach.nice-o.or.jp/login

(1)

1. ID、パスワード（ユーザー登録時に設定）を入力

2. ログインをクリック/タップ

(2)
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初回ログイン時

初回ログイン時は企業情報の確認及び再登録を行ってください。
※登録を行わないと、マイページへは移動できません

1. 「編集画面に進む」から、編集画面へ遷移します。
※「マイページに戻る」を押しても、企業情報の再登録
が完了しない限り、本画面が再度表示され、マイペー
ジへ移動はできません。

2. 画面に沿って企業情報を登録し、「入力内容の確認」
を押して登録を行います。

3. マイページが利用可能に。

(1)
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マイページ

マイページでは、製品技術情報の登録をはじめ、お知らせやお問合せなどあらゆる情報を管理します。

(1)

1. 通知やお知らせ
◼ 新着通知

テクノリーチナガノを通じての発注企業からの問い合わせ
や、発注掲示板への投稿情報などのあらゆる新着情報が
通知されます。マイページログイン後は、必ずチェックする
ようにしてください。

◼ 募集
掲示板（発注情報）が表示されます。

◼ お知らせ（登録企業から）
テクノリーチナガノに登録している事業者からのお知らせ
があると表示されます。

◼ お知らせ（振興機構から）
（公財）長野県産業振興機構（運営事務局）からのお知らせ
が表示されます。
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マイページ

マイページでは、製品技術情報の登録をはじめ、お知らせやお問合せなどあらゆる情報を管理します。

(2)

2. 各ボタンで操作可能な機能
◼ お知らせ管理

新製品のリリースや登録事業者への業務提携相談、展示会出展情報、企業アッ
プデート情報など、自社発信のお知らせを管理。最新の情報を入力頂き、定期
的な更新をお勧めします。

◼ 製品・技術情報管理
自社製品や技術情報の管理 （製品・技術情報が未入力の場合、検索結果に表
示されませんのでご注意ください）

◼ 企業情報編集
企業情報や担当者情報の確認、編集の他、提案技術の設定や登録などを管理

◼ 拠点管理
海外（生産拠点及び営業所等）や国内（長野県以外）の生産拠点情報の管理

◼ 設備情報管理
各拠点で保有する設備情報の管理

◼ 掲示板管理
発注案件を探したり、詳細の確認や応募/申込状況等の管理

◼ 商談会管理
◼ プライベート展示会管理

◼ お問い合わせ管理
発注事業者等からのお問い合わせの確認、管理

◼ 名刺管理
発注事業者等からの名刺交換依頼の確認、管理

◼ 情報受取設定
メールで受信する情報種別を設定、変更（デフォルトでは受信に設定）
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お知らせ管理

新製品のリリースや登録事業者への業務提携相談、展示会出展情報、企業情報のアップデート等など、自社
発信のお知らせを管理します。

(1)

1. 新規登録から、新たにお知らせを作成し発信できます

2. 登録済みのお知らせ一覧です

公開：お知らせの公開 /非公開 を確認できます

詳細：お知らせの内容を確認できます

複製：登録済み情報を複製して新規作成します

編集：登録済み情報を編集します

削除：登録済みでかつ、公開していない情報を削除します
※一度公開した情報は削除できません（非公開のみ）

公開画面：テクノリーチナガノの公開ページへ移動します

状態：お知らせの状態を表示しています

定期的に新しい情報を発信することをお勧します。

(2)
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お知らせの登録

(1)

新規登録を押すと左の画面が表示されます。

1. お知らせの種別を選択します。
お知らせの種別は「新製品・新技術」「Marketplace」「各種情報提供・相
談」）」「その他」のいずれかを選択
配信対象者は「全体」で固定ですので選択は不要です。

2. お知らせのタイトルを入力します（～35文字程度）。

3. お知らせ本文を入力します。本文は200～500字程度で完結にまとめます
（文字数制限はありません）。
※お知らせはテキストのみ掲載が可能

4. 公開にチェックを入れると公開されます（公開日以降）。

公開日：お知らせの公開日時を設定（デフォルトでは即時）
公開終了日：お知らせの公開終了日時を設定（空欄の場合常時表示）
※確認画面がありませんので、公開日設定と公開のチェックは充分ご注意く
ださい。
※テクノリーチナガノへ登録されている全ユーザーは、ログインすることで、
公開されたお知らせの情報を閲覧できます。

5. 通知の有無を選択します。
「通知メール受信設定に従う」を選択すると、長野県内の登録事業者へメール
が送信されます。また、マイページの新着通知一覧にも表示されます。「通知
を送信しない」を選択すると、新着通知には表示されません。

6. 送信を押すと、即座に送信（公開日設定があれば公開日で送信）します。

(3)

(4)

(5)

(6)
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お知らせの公開画面イメージ

(2)

(3)

(4)

2. お知らせのタイトル

3. お知らせ本文

4. お知らせの種別と公開日

5. お知らせに対する発注企業等からのお問い合わせ欄

(5)

公開画面イメージ
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製品・技術情報管理

製品・技術情報管理では、製品技術情報の登録や編集が可能です。

(1)

1. 登録済みの“自社”製品。技術情報を検索できます。

2. 新規登録から、製品・技術情報を登録します。登録の流れを1１Pより記載し
ます。

3. 登録済みの製品技術情報が表示されます。

拠点：登録した製品技術を保有する拠点が表示されます（空欄は本社）

技術提案書：登録無い場合は「作成」から登録し、登録済みの場合は「編集」
から修正可能です。

公開画面：登録済み情報の公開画面を確認できます（公開ページに移動し
ます）

編集：登録済み情報を編集します

複製：登録済み情報を複製して新規作成します

削除：登録済み情報を削除します

※技術提案書は、指定フォーマット（エクセルファイル）をアップロードする
ことで掲載可能です。技術提案書のアップロードに関しては１９Pをご確認
ください。

(2)

(3)
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製品・技術情報の登録・編集

前ページの (2)新規登録 から遷移したページにて、情報を入力します。

1. 拠点（該当製品・技術が属する拠点）を選択します。

2. 製品・技術名（キャッチフレーズ）を入力します（～35文字程度）。

3. アピールポイントを入力します（150～300文字程度） 。

4. 自社製品・技術のメインとなる画像データ（jpg, jpeg, png, gif）を1枚、ご登
録ください。

【画像のポイント】
推奨サイズ：1200ピクセル×900ピクセル（4:3）または、1200ピクセル
×800ピクセル（3:2）
容量：1.5M以下を推奨
※Windowsの場合、画像ファイルを右クリックしプロパティから確認可能です

5. 課題解決可能なテーマを選択（複数可）します。自社製品・技術が解決可能な
テーマを適切に選択することがポイントです。

6. 技術分類を選択（複数可）します。こちらも、自社製品・技術に沿って適切に選択
することがポイントです。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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製品・技術情報の登録・編集

7. 適用分野を選択（複数可）します。こちらも、自社製品・技術に沿って適切に選択
することがポイントです。

8. タグを入力します。検索に引っ掛かりやすいキーワード、ニーズの多いキーワード、
流行の技術、自社の強みや特長を設定します。なお、最大文字数はカンマを入れ
て255文字です。
例：Iot,半導体,短納期,小ロット,case,医療

9. 動画のURL（Youtubeにアップロード）を入力します。
YoutubeからのURLコピー方法は本マニュアルの14Pに記載しています。

※長さは30秒以内（25秒-35秒まで）の動画をご登録ください。
※Youtubeに自社チャンネルがある方は自社チャンネルに、自社チャンネルが
無い、開設が難しい場合はTechno Reach Naganoのチャンネルへ登録しま
すので、長野県産業振興機構（事務局）までお問合せください。

10. 担当者（自社）情報を選択または入力します。この製品・技術に関する問い合わせ
に、最初に対応する担当者（担当エンジニアや営業など）を設定してください。

(7)

(8)

(9)

(10)
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製品・技術情報の登録・編集

11. 詳細画像には加工内容、用途例、スペック、仕様が分かる画像をご登録くださ
い。画像・タイトル・説明をセットでつけ、最大6セットまで登録可能です。

【詳細画像のポイント】
画像データ：jpg, jpeg, png, gif
推奨サイズ：1200ピクセル×900ピクセル（4:3）または、1200ピクセル
×800ピクセル（3:2）
容量：1.5M以下を推奨
※Windowsの場合、画像ファイルを右クリックしプロパティから確認可能です

【詳細情報入力のポイント】
詳細タイトル：詳細画像のタイトルを入力します。～30文字程度がお勧めです
が、入りきらなければ30文字以上でも構いません(上限50文字)。

詳細説明：100字～300字程度で説明を入力します。こちらも入りきらなけれ
ば、300字以上入力いただいてもかまいません(上限500文字) 。

箇条書きなどを活用して、わかりやすく、読みやすく入力してください。

(11)

13



製品・技術情報の登録・編集

12. 関連資料として、技術提案書やホワイトペーパーを最大3点までアップロード可
能です。資料には、タイトルの設定も可能ですので、わかりやすい名称を設定し
てください。ファイル形式：PDF
ファイル容量：3M以下を推奨
※技術提案書は専用の投稿機能を設置していますので、20Pの技術提案書投
稿方法をご覧ください

13. 関連URLの登録が可能です。技術資料となる動画へのリンクURL等をご登録
ください。
※Youtube動画のURLを貼り付ける場合、本マニュアル15P記載の方法にて
URLをコピーし、貼り付けてください

14. 確認ボタンを押すと、確認画面へ遷移します。

(12)

(14)

(13)
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YoutubeチャンネルからのURLコピー方法

アップロードした動画のURLをコピーしてください
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製品・技術情報の確認画面

(1)

1. 入力内容を確認し、問題無ければ「確定」を押すことで登録完了です。
修正する場合は「戻る」を押します。
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製品・技術情報の公開イメージ

※実際の画面と一部異なる場合がございます。

公開イメージを参考として、文字数
や画像のバランスをご確認ください。

製品・技術名は35文字
アピールポイントは250文字
メイン画像は4:3

基本的に、画像サイズは、4:3か3:2
がおさまりが良くお勧めです。

説明文の分量とのバランスを考える
と、全体的な読みやすが向上します。

文字数150字
画像3:2

文字数250字
画像4:3

文字数100字
画像3:2

文字数250字
画像4:3

公開画面イメージ
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画像サイズ例

縦横比 4:3(1200ピクセル×900ピクセル)
容量：1.5M以下を推奨
※Windowsの場合、画像ファイルを右クリックしプロパティから確認可能で
す

縦横比 3:2(1200ピクセル×800ピクセル)
容量：1.5M以下を推奨
※Windowsの場合、画像ファイルを右クリックしプロパティから確認可能で
す
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技術提案書の登録・編集

製品・技術情報管理画面から、技術提案書の登録・編集が行えます。

1. 技術提案書の登録・編集を行えます。

作成：技術提案書の登録無い場合は「作成」が表示されますので、「作成」から登
録します

編集：技術提案書が登録済みの場合は「編集」から修正可能です

※入力し保存済みの情報は、編集 をクリック後、画面から入力
をクリックし開いた画面に内容が保持されていますので、即修正が可能です。
また、情報入力済みフォーマット（エクセルファイル）のダウンロードも可能です
ので、編集しやすい方法にてご利用いただけます。

※技術提案書は、マイページを通じたフォームへの情報入力または、フォーマッ
ト（エクセルファイル）をダウンロードし、手元で作成しアップロードのいずれか
にて作成可能です。作成しやすい方法にて作成してください

※長野県産業振興機構の技術提案書フォーマットにてすでに作成済みの際は、
既存の技術提案書をアップロードすることも可能です

※技術提案書は、1つの製品技術情報に対して1件のみ登録可能です

(1)
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技術提案書の登録・編集

1. 技術提案書が登録済みの場合、タイトルと確認用ボタンが表示されます。技術
提案書を作り直す場合、「技術提案書を削除する」から一度削除したうえで、再
度登録をしてください。

2. 技術提案書を新たに作成します。

画面から入力：画面のフォームに沿って作成する場合
エクセルファイルをアップロード：フォーマット（エクセルファイル）をダウンロー
ドし、手元で作成しアップロード
※必ず、下記3番に記載の様式1または様式2で作成してください。すでに作成
済みの技術提案書を使用する際は、4番へ

3. 技術提案書のフォーマット（エクセルファイル）をダウンロードします。下記いず
れかの様式を任意で選んでください。

技術提案書「様式２（従来技術との比較なし）」：画像1枚で比較無しのパターン
技術提案書「様式１（従来技術の比較あり）」：画像2枚で比較するパターン

4. 長野県産業振興機構より支給の技術提案書フォーマットにてすでに作成済みの
際は、既存の技術提案書（エクセルファイル）をアップロードします

(1)

(2)

(3)

(4)
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技術提案書の登録・編集

1. すでに入力済みの製品・技術情報の内容がそのまま表示されます。提案技術、
提案製品 は名称が入り、技術分類は同じ内容が表示されますので、変更ある
場合のみ編集します。

2. 新規性には、製品・技術の特長のうち、新規性に該当する内容を入力します。簡
潔に、30～40文字程度を目安に入力します。

3. 資本金、URL（会社Webサイト）を入力します。

4. すでに入力済みの部署名、担当者名、電話、メールアドレスがそのまま表示され
ます。変更ある場合のみ編集します。

5. 登録済みの技術提案書（エクセルファイル）がダウンロードが可能です（未登録
の際は表示されません）。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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技術提案書のイメージ

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

様式２（従来技術と
の比較なし）

(2)

(3)

(4)
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技術提案書の登録・編集

(6)

(7)

(8)

(10)

(11)

(12)

(9)

6. すでに入力済みの適用分野、認証、生産拠点、海外拠点がそのまま表示されます。
変更ある場合のみ編集します。
※認証のみ、本画面での追加・変更はできません。企業情報編集より変更します。

7. 技術提案書の様式を「様式２（従来技術との比較なし）」または「様式１（従来技術
の比較あり）」のいずれかを選択します。

様式２（従来技術との比較なし）：実績・特長を簡潔に文章と説明画像1枚で記載
します。文字数は70文字以内、画像は4:3(1200ピクセル×900ピクセル)ま
たは3:2(1200ピクセル×800ピクセル)のいずれかを推奨します。

様式１（従来技術の比較あり）：従来までの方法と新技術との比較を、2枚の画像
と2つの文章にて記載します。文字数はそれぞれ35文字以内、画像は
4:3(1200ピクセル×900ピクセル)または3:2(1200ピクセル×800ピクセ
ル)のいずれかを推奨します。

※海外用の様式4、様式3も上記同様にて選択、入力いただけます。

8. セールスポイントを100～200文字程度を目安に記載します。

9. 問題点（課題）と対応方法を100～200文字程度を目安に記載します。

10. 開発進度について月日を記載し、選択肢より該当項目を選択します。

11. 従来との比較項目として、各項目を数値で記載します。項目名の変更も可能で
すが、フォーマットに沿って設定いただくことをお勧めします。

12. 確認ボタンを押すと、確認画面へ遷移します。
23



技術提案書のイメージ

様式２（従来技術と
の比較なし）

(6)

(7)

(8)

(6)

(7)

(8)

(10)

(1１)

(9)
(9)

(10)

(11)
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技術提案書のイメージ

様式１（従来技術の
比較あり）

(7)

(7)

※7番以外の項目は、様式2/様式1いずれも共通です

従来までの方法と新技術との比
較を、2枚の画像と2つの文章に
て記載します。

文字数はそれぞれ35文字以内
です。

画像は4:3(1200ピクセル
×900ピクセル)または
3:2(1200ピクセル×800ピク
セル)のいずれかを推奨。

従来 新技術・新工法
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技術提案書の確認画面

(1)

1. 入力内容を確認し、問題無ければ「確定」を押すことで登録完了です。
修正する場合は「戻る」を押します。

※入力内容でPDFデータを自動生成します。PDFデータの生成には一定時
間かかりますので、入力ミス・漏れなどに注意してください。

26



補足情報 ：技術提案書の内容を検索に出るように仕掛ける

技術提案書はPDFデータのため、Googleなどの検索にはそのままでは出てきません。
製品・技術情報ページの充実化や、タグへのキーワード登録で検索エンジン対策を行ってください。

⚫ 製品・技術情報の『アピールポイント』へ、技術提案書内のキー
ワード（技術的なポイント、課題、流行など）を入力します。

⚫ 製品・技術情報の『タグ』に、技術提案書内のキーワード（技術
的なポイント、課題、流行ワードなど）を入力します。

【記入例】

＜アピールポイント＞
この製品は●●加工における■■問題を解決可能です。●●
加工では一般的に・・・・

＜タグ＞
●●加工,■■問題,◆◆素材

●●加工や■■問題など、その製品や技術でキーとなる要素
をしっかりと記載します。

なお、技術提案書や製品・技術情報ページに記載のないキー
ワードや、関係ないキーワードは入れないようにしてください。
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技術提案書の登録・編集 フォーマットアップロード

技術提案書をフォーマット（エクセルファイル）にて作成する場合

1. 技術提案書のフォーマット（エクセルファイル）をダウンロードします。下記いず
れかの様式を任意で選んでください。技術提案書を新たに作成します。

技術提案書「様式２（従来技術との比較なし）」：画像1枚で比較無しのパターン
技術提案書「様式１（従来技術の比較あり）」：画像2枚で比較するパターン

2. フォーマット（エクセルファイル）の作成が終わったら、一旦手元のPCに保存し
たうえで、「エクセルファイルをアップロード」を押すと、ファイルアップロード画
面に遷移します。

3. ファイルを選択またはドラッグ＆ドロップにて。作成済みのフォーマット（エクセ
ルファイル）をアップロードします。

※必ず、下記3番に記載の様式1または様式2で作成してください。すでに作成
済みの技術提案書を使用する際は、4番へ

4. 長野県産業振興機構より支給の技術提案書フォーマットにてすでに作成済みの
際は、既存の技術提案書（エクセルファイル）を用意し、「エクセルファイルをアッ
プロード」を押すと、ファイルアップロード画面に遷移します。

5. (3)と同じ操作で作成済み既存の技術提案書（エクセルファイル）をアップロー
ドします。

(2)

(1)

(3)

(4)
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拠点管理

拠点管理画面から拠点情報の登録・編集が行えます。

1. 新規登録から、海外（生産拠点及び営業所等）及び国内（長野県外）生産拠点情
報を登録します。

2. 登録済み一覧から、拠点情報の編集や削除が行えます。

表示 「表示」で拠点情報が公開中、「非表示」は拠点情報が非公開

  登録済み情報の編集

  登録済み情報の削除

(1)

(2)
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拠点の登録・編集

1. 拠点の名称を入力します

2. 拠点の資本金と、従業員数を入力します。海外拠点については日本人従業員数
も入力してください。

3. 海外拠点の場合は取扱品目（文字数は60文字程度）をご記入ください。

4. 拠点のある国を選択します。日本国内の場合は「日本」を選択します。

5. 拠点の住所及び、電話番号、連絡先部署名、役職、担当者名を入力します。
※

6. 公開の有無を選択します。「表示しない」を選ぶと、公開画面側には表示されま
せん。

7. 確認ボタンを押すと、確認画面へ遷移し、確認後公開可能です。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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拠点の確認画面

1. 保存するを押すことで、公開可能です。

(1)

※画面は一部異なる場合がございます。 31



拠点の公開イメージ

1. 登録済みの拠点一覧が表示されます。拠点名を押すと、拠点ページへ遷移しま
す。

2. 拠点情報の入力内容が表示されます。なお、拠点ごとに製品・技術情報および、
設備情報の登録が可能です。

(1)
(2)

公開画面イメージ
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設備情報管理

設備情報管理画面から設備情報の登録・編集が行えます。

1. 新規登録から設備情報を登録します。本社および、国内拠点、海外拠点のいず
れも追加可能です。
※同じ設備が拠点ごとにある場合は、拠点ごとに設備情報を登録してください

2. 登録済み一覧から、設備情報の編集や削除が行えます。

表示 「表示」で設備情報が公開中、「非表示」は設備情報が非公開

  登録済み情報の編集

  登録済み情報の削除
(1)

(2)
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設備情報の登録・編集

1. 拠点を選択します（設備のある拠点）。拠点登録がまだの際は、拠点情報の登録
を先に行ってください。

2. 設備名、メーカー名・型式、台数を入力します。可能な限り正確な名称にて入力
してください（必要に応じて●●年式なども）。

3. 能力、特長を100文字以内程度で入力してください。

4. すでに設備一覧のPDFデータなどがある場合は、PDFデータのアップロードも
可能です。

5. 表示の有無を選択します。「表示しない」を選ぶと、公開画面側には表示されま
せん。

6. 確認ボタンを押すと、確認画面へ遷移し、確認後公開可能です。

※設備情報は登録順にて表示されます（新しい情報が下に入ります）。

(1)

(2)

(3)

(5)

(6)

(4)
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設備情報の確認画面

1. 保存するを押すことで、公開可能です。

(1)
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設備情報の公開イメージ

1. 登録済みの設備情報が表示されます。

PDFデータを登録した場合、PDFデータを表示します。

掲載順はマイページと同じ順番（登録順）にて表示されます。

(1)

公開画面イメージ
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掲示板管理（発注情報）

掲示板管理から発注情報の確認・応募が行えます。

1. キーワードで検索できます。

2. 案件のタイトルをクリックすることで、詳細を確認可能です。

■掲示板（発注情報）の流れ
・発注情報に応募する
※回答期限が過ぎるまでは応募のみの期間となっているため、期限までお待
ちください

・掲示板（発注情報）の回答期限が過ぎると、発注企業へ応募した企業のリスト
が送信されます

・発注企業は、応募リストの中から、商談を進める事業者を選択し、個別で連絡
します

・発注企業からの商談依頼があれば、具体的に商談を進めます

3. 各案件への応募状況（応募/未応募）が確認可能です。

※発注企業名は応募時点では非公開です。商談開始後に、商談を進める企業に
のみ、開示されます。

(1)

(2)

(3)
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掲示板（発注情報）への応募

1. 発注内容を確認できます。図面ファイルでは、図面データのダウンロードも可能
です。

2. 応募する際に、メッセージを入力することができます。自社の特長や売り込み
ポイントなどを記載してください。

※依頼主（発注企業）にとって、重要な判断ポイントですので、必ず入力してく
ださい。また、内容は簡潔に、ポイントを絞って入力してください。

3. 「応募する」を押すと、案件に応募できます（既に入力済みの企業情報から応募
内容が自動生成され送信します）。

※確認画面はありませんが、応募済み画面より応募の取り消しが可能

(1)

(2)

(3)

メッセージ（自社の特長や売り込み
ポイント）は必ず入れてください！

38



掲示板（発注情報）の応募済み画面

1. 応募期限前であれば、応募を取り消すを押すことで、取り消しが可能です。
※一度応募を取り消した同じ案件に、再度申し込むことも可能です。

(1)
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お問い合わせ管理管理

お問合せ内容の確認・返信が行えます。

1. 問い合わせ内容を確認できます。

受け付けた問い合わせを見る ：発注企業などからの問い合わせ内容
問い合わせた内容と回答を見る ：自分が問い合わせ内容

2. 右端の「参照」にあるボタンから問い合わせの詳細が確認できます。
お問い合わせは、発注企業からの相談ですので、素早い返信と対応漏れの無い
ようご注意ください。

(1)

(2)
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お問い合わせ詳細画面

お問合せの確認・返信が行えます。

1. 問い合わせ元ページ は、お問い合わせをした又はお問合せを受けた製品・技
術情報ページを表します。

2. 回答する を押すことで、お問い合わせへの回答が行えます。

(1)

(2)
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お問い合わせ詳細画面

お問合せの返信が行えます。

1. 回答内容を入力します。文章のみ入力可能です。

2. 確認を押すことで、確認画面へ遷移します。

3. 送信を押すことで、メッセージを送信します。修正ある場合は戻るで戻ります。

4. お問い合わせ詳細画面にて、返信済みメッセージの履歴を確認できます。

(1)

(2)

(3)

(4)
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名刺管理管理

名刺交換の確認・管理が行えます。

1. 名刺交換内容を確認できます。

相手先一覧 ：名刺交換の依頼、名刺交換済みの情報を確認、管理
担当者一覧 ：自社の担当者を確認、管理

2. 担当者一覧から、登録済み情報の編集や削除、担当者の新規追加が行えます。

(1)

(2)

43



情報受取設定

各種通知のメールで受信設定を変更できます。

1. 編集画面に進む より設定を変更可能です。

(1)
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